
Política de privacidade 
● Publicado em 25 de novembro de 2019 
● Em vigor a partir de 25 de novembro de 2019 

Por favor, leia com atenção nossa Política de privacidade (“Termos”). Ao navegar como             
visitante ou utilizar este site (“Plataforma”) como membro registrado e participando de            
quaisquer jogos, competições, publicações de conteúdo, aquisições de serviços, compra de           
produtos ou utilização de qualquer recurso existente ou futuramente oferecido na           
Plataforma (doravante coletivamente denominados de “Serviço“ e/ou “Serviços”) o usuário          
(“Usuário” ou “Você”) confirma o conhecimento e a concordância de ser vinculado pela             
versão mais recente desta Política de privacidade. 

A WASDEFY ESPORTE ELETRONICO LTDA, inscrita sob CNPJ 20.859.999/0001-36,         
Sociedade Empresária Limitada, com sede na cidade de Londrina, Paraná, Brasil na Rua             
Maranhão 314, sala 22, Centro, CEP 86010-904 (doravante denominada simplesmente          
“Wasdefy”), reserva-se o direito de modificar toda ou qualquer parte destes Termos e pode              
não notificar tais alterações. Você é incentivado a verificar frequentemente estes Termos            
para estar ciente de seus direitos e responsabilidades atuais. Quaisquer modificações e            
acréscimos publicados são automaticamente incorporados nestes Termos. O seu uso          
contínuo da Plataforma após a publicação das alterações destes Termos constitui a sua             
aceitação vinculativa dos Termos atualizados. 

As definições especificadas nos Termos de serviço e Termos de compra também se             
aplicam a esta Política de Privacidade. 

A presente Política de privacidade descreve os seus direitos de privacidade em relação à              
coleta, uso, armazenamento, compartilhamento e proteção dos dados pessoais na          
Plataforma. 

Proteção e privacidade dos dados 

As informações solicitadas aos usuários são as mínimas necessárias para a utilização dos             
recursos da Plataforma da Wasdefy e usadas exclusivamente para a finalidade indicada no             
ponto de coleta. Quando necessário, ficam armazenadas em nossa base de dados, em             
ambiente seguro. Seus dados serão armazenados por tempo indeterminado. Se você           
deseja ter acesso aos seus dados pessoais para visualizar, corrigir ou excluir as             
informações armazenadas, envie um pedido por escrito para Wasdefy, detalhando o seu            
pedido juntamente com cópia de seu documento com assinatura recente, por e-mail e com              
tais informações para support@wasdefy.com, desde que não esteja em desconformidade          
com os Termos de serviço e/ou Termos de compra. 

Os colaboradores da Wasdefy envolvidos nos processos têm conhecimento dessa política e            
apenas pessoal qualificado e autorizado tem permissão para acessar os dados pessoais            
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coletados, sob pena de sofrer sanção disciplinar, civil e penal em caso de violação das               
normas previstas pela política. 

A apresentação de informações só ocorrerá através de requisição do próprio usuário,            
responsável legal ou ordem judicial. A Wasdefy se compromete a usar as informações dos              
usuários apenas para as finalidades as quais foram coletadas reservando-nos o direito de             
destruí-las após sua utilização. A Wasdefy exige de suas empresas parceiras e prestadores             
de serviços a garantia de proteção e privacidade de dados assegurados em nossa política              
quando há necessidade de compartilhamento dos mesmos. 

A Wasdefy não enviará os dados pessoais ou qualquer outro tipo de dados a terceiros,               
mesmo que haja expressa solicitação ou concordância do usuário, promovendo a           
segurança total dos dados informados. 

É de responsabilidade do usuário a guarda de sua senha e de seu login de acesso. Não é                  
adequada a utilização de senhas óbvias, como datas especiais, nomes ou sequências            
numéricas. Caso o usuário tome conhecimento ou apenas suspeite que sua senha foi             
descoberta, ele deverá alterá-la em sua página de cadastro imediatamente. 

Ao navegar em nosso website você automaticamente manifesta sua concordância com os            
termos e condições da nossa Política de privacidade. 

Aplica-se a presente Política de privacidade a lei vigente brasileira e fica eleito o Foro de                
São paulo, Brasil, para dirimir controvérsias nascidas deste contrato. 

Obtenção e uso das informações navegacionais 

Wasdefy também recebe e armazena automaticamente, informações em seus servidores          
sobre as atividades advindas do navegador, incluindo o endereço IP e a página acessada.              
O armazenamento destas informações seguirá as regras gerais de Proteção e Privacidade            
de dados, sendo empregadas para a utilização de recursos da Plataforma, tendo o acesso a               
elas apenas pessoal qualificado, em ambiente seguro, sob penas de sanções disciplinares e             
no âmbito cível e criminal. 

Obtenção e uso das informações pessoais 

Wasdefy coletará informações pessoais, capazes de identificar os usuários, quando: 

● Houver o cadastramento com informações pessoais em nosso Plataforma. 
● Solicitado uma prova de autenticidade ao usuário para continuidade do uso dos            

nossos serviços. 
● O Usuário entrar em contato conosco pelos canais de atendimento ao usuário. 
● O Usuário realizar qualquer pedido em nossa Loja Virtual ou transação de qualquer             

natureza, em especial comercial, dentro da Plataforma. 



A Wasdefy poderá coletar informações pessoais de Usuários menores de 18 anos, tendo no              
caso a garantia de proteção de dados e somente serão utilizados com expressa autorização              
dos seus responsáveis legais. 

Proteção das informações pessoais 

Wasdefy empenhará seus melhores esforços para a proteção dos dados, razão pela qual             
não é responsável pelos danos decorrentes do seu acesso e/ou utilização por terceiros             
estranhos, seja dolosa ou culposamente. 

O acesso às informações coletadas é restrito aos colaboradores e pessoas autorizadas e             
envolvidas na prestação de serviços. Colaboradores e/ou pessoas autorizadas que          
utilizarem indevidamente dessas informações, estarão infringindo nossa Política de         
privacidade e estarão sujeitos às penalidades previstas em nosso processo disciplinar, sem            
exclusão das demais medidas legais cabíveis. 

Todos os dados pessoais coletados serão incorporados ao banco de dados da Wasdefy. 

O usuário garante a veracidade e exatidão dos dados pessoais que fornece, assumindo a              
correspondente responsabilidade caso não sejam exatos. A Wasdefy não assume qualquer           
responsabilidade em caso de inexatidão dos dados pessoais introduzidos pelo usuário. 

As compras realizadas no site são feitas em ambientes seguro de banco e operadora de               
cartão de crédito, utilizando o protocolo de segurança SSL e sem qualquer contato humano,              
e a segurança dos dados são da responsabilidade de bancos, Gateway de pagamento e              
operadoras de cartão de crédito. 

A Wasdefy utiliza as informações coletadas para os seguintes propósitos: 

● Aperfeiçoar a usabilidade e a experiência interativa durante a navegação do usuário            
na Plataforma. 

● Informar a respeito de novos serviços da empresa. 
● Manter atualizados os cadastros dos usuários para fins de contato telefônico, por            

correio eletrônico, mala direta, SMS ou outros meios de comunicação. 
● Elaborar estatísticas internas gerais, sem que haja identificação dos usuários. 
● Responder às dúvidas e solicitações de seus usuários. 
● Realizar campanhas de comunicação e marketing de relacionamento, bem como          

divulgar ofertas especiais de parceiros. 
● Comunicar-se com os usuários, a fim de lhes dar informações sobre a empresa e              

serviços. 
● Coleta de dados pessoais para fins fiscal de compra de produtos e aquisição de              

serviços. 
● Monitoramento de criação de várias contas de usuário para uma única pessoa. 
● Identificação da pessoa responsável por violar os Termos de Serviço, Regras de            

conduta, Regras de competição, Termos de Compra e/ou Política de privacidade. 

Envio de comunicados e mensagens publicitárias 
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Os comunicados e mensagens publicitárias enviadas por e-mail trarão obrigatoriamente,          
opção de cancelamento do envio daquele tipo de mensagem por parte da Wasdefy. A              
solicitação será atendida no tempo mínimo necessário para realização desta execução. 

A exclusão de recebimento de comunicados é feita através do e-mail do usuário. 

Os serviços de envio de e-mails são realizados pela Wasdefy ou por empresa contratada,              
que utilizará seus próprios servidores para realizar o envio. 

A empresa contratada não armazena nem utiliza de nenhuma forma e sob nenhuma             
hipótese, os e-mails do cadastro da Wasdefy para qualquer outro fim que não o envio das                
mensagens, de acordo com as preferências de cada usuário registradas na Plataforma. 

Links externos 

O site poderá ter acesso a links para outros sites externos cujos conteúdos e Políticas de                
privacidade não são de responsabilidade da Wasdefy. Assim, recomendamos que, ao           
serem redirecionados para sites externos, os usuários consultem sempre as respectivas           
Políticas de privacidade antes de fornecerem seus dados pessoais ou qualquer outro tipo de              
informações. 

Modificações 

Esta Política de privacidade pode ser revisada de tempos em tempos para melhor refletir: 

● Mudanças na legislação. 
● Novos requisitos regulamentares. 
● Melhorias ou aprimoramentos realizados em nossos serviços. 

Caso uma atualização afete seu uso dos serviços ou seus direitos legais como usuário de               
nossos serviços, notificaremos você antes da data de atualização efetiva, enviando um            
e-mail ao endereço associado à sua conta.  

Caso não concorde com as atualizações que fizermos, solicite a suspensão da sua conta              
através do e-mail support@wasdefy.com. Caso você continue a acessar ou usar os serviços             
após as atualizações entrarem em vigor, fica entendido que você concorda em seguir os              
termos revisados. 
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